ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DO CONSORCIO REGULADOR DE
SANEAMENTO BASICO DO NORTE DE MINAS - ARSAN

Art. 1° - Fica criado 0 CONSORCIO REGULADOR DE SANEAMENTO BASICO DO NORTE
DE MINAS - ARSAN, de natureza juridica de Consorcio Publico de Direito Publico, dotado de
independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, com o
objetivo de regular, acompanhar e fiscalizar os servicos de abastecimento de agua, energia,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e esgotamento sanitario no ambito dos
Municipios Consorciados que vierem a aderir conforme Termo de Adesdo especifico;
entidade dotada de poder de policia e de autonomia administrativa, orcamentaria e financeira,
observados os principios da transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

§ 1°. O Consorcio ARSAN podera prestar servicos a Municipios do Estado de Minas Gerais,
na condicdo de conveniados, relacionado ou ndo no Protocolo de Intengbes do ARSAN,
através de Convénio de Cooperacdo, que se dard mediante autorizacdo do respectivo Poder
Legislativo Municipal ou, diretamente pelo Chefe do Poder Executivo para os casos em que
Lei Orgéanica Municipal assim dispuser.

§ 3°. A sede do consércio ARSAM serd no Municipio de Montes Claros, Estado de Minas
Gerais.

Art. 2° - O Consorcio ARSAN tera duracao indeterminada.
DAS FINALIDADES E OBJETIVOS

Art. 3° -O ARSAN tem como finalidade a regulacéo e fiscalizag&o, dos servigos publicos de
saneamento basico aos Municipios regulados e fiscalizados, em sua area de atuacgédo, na
forma da Lei federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e 0 novo Marco Legal do Saneamento
Bésico na Lei Federal 14.026/2020 e legislacdo complementar.

Paragrafo Unico: Fica estabelecida a natureza juridica do ARSAN como Consércio Publico
de Direito Publico, dotada de personalidade juridica de direito publico;

Art. 4° - S0 objetivos do ARSAN:

| - Realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou parcialmente, mediante
delegacao das competéncias municipais de regulagéo e fiscalizacdo de servicos publicos de
saneamento basico, aos Municipios regulados e fiscalizados;

Il - Verificar e acompanhar, por parte dos prestadores dos servi¢os publicos de saneamento,
o cumprimento dos Planos de Saneamento Basico dos Municipios regulados e fiscalizados;

Il - Fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacéo
dos servigos publicos de saneamento basico nos Municipios regulados e fiscalizados, afim
de assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo desses servigos, bem



como a modicidade das taxas e tarifas, mediante mecanismos que induz a ma eficiéncia dos
servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

IV - Homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questdes tarifarias, os contratos de prestacao
tarifarias, os contratos de prestacdo de servicos publicos de saneamento basico nos
Municipios regulados e fiscalizados;

V - Prestar servicos de assisténcia técnica e fornecer e ceder bens a:

a) - 6rgaos, autarquias e entidades dos Municipios consorciados, em questdes de interesse
direto ou indireto para o saneamento basico (artigo 2°, § 1°, inciso lll, da Lei federal n°11.107,
de 6 de abril de 2005);

b) - municipios ndo consorciados ao ARSAN ou a 6rgaos, instituicdes e entidades publicas e
privadas, desde que sem prejuizo das prioridades dos consorciados.

VI - Representar os Municipios regulados e fiscalizados em assuntos de interesses comuns
do saneamento béasico, em especial relacionados a regulacdo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento basico, perante quaisquer 6rgdos ou entidades de direito publico ou
privado, nacionais e internacionais;

VIl - A integracdo da regulacédo, da fiscalizacdo e, nos termos de delegacdo especifica de
cada municipio regulado e fiscalizado, a prestacdo de apoio aos servigcos publicos de
saneamento basico;

VIII - Adquirir ou administrar bens para o uso compartilhado dos Municipios regulados e
fiscalizados;

IX - A realizacdo de licitagbes compartilhadas das quais, em cada uma delas, decorram dois
ou mais contratos, celebrados por Municipios regulados e fiscalizados ou por entes de sua
administracédo indireta.

X - Desenvolver atividades econ6micas de Administracdo Publica, CNAE 84.11-6,00,
Regulacéo das atividades de saude CNAE 84.12-4-00, além da Regulacé@o das atividades
econdmicas CNAE 84.13-2-00.

DAS OBRIGACOES E DA DELEGACAO DE COMPETENCIAS

Art. 5°. E obrigacdo do Municipio, quer seja consorciado ou conveniado, adotar medidas
administrativas que apoiem e viabilizem a consecuc¢ao dos objetivos do ARSAN cumprindo e
fazendo cumprir o presente Estatuto e o Contrato de Consorcio Publico.

Art. 6°. Para a consecugcdo da gestdo associada dos servigos publicos de regulagéo e
fiscalizacdo, os Municipios consorciados e conveniados delegam ao ARSAN as
competéncias municipais de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico. Paragrafo unico. As competéncias dos Municipios consorciados e
conveniados, mencionadas no caput desta Clausula, e cujo exercicio se transfere ao ARSAN
incluem, dentre outras atividades:



| - A edicdo de regulamento, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacédo dos servicos, a que se refere o art. 23, da Lei federal n°
11.445/2007;

Il - O exercicio de fiscalizagdo e do poder de policia administrativo relativo aos servigcos
publicos mencionados, especialmente a aplicacdo de penalidades por descumprimento de
preceitos administrativos ou contratuais, bem como em casos de intervencéo e retomada da
operacado dos servicos delegados, conforme condi¢cbes previstas em leis e em documentos
contratuais;

Il - A andlise, fixacao, revisdo e reajuste dos valores de taxas, tarifas e outros pregos publicos,
bem como a elaboragédo de estudos e planilhas referentes aos custos dos servigos e sua

recuperacao.

IV - O fixagdo, o reajuste de taxas e tarifas relativas aos servicos publicos de saneamento
basico prestados nos Municipios regulados e fiscalizados;

V - O estabelecimento e a operacgéo de sistema de informacdes sobre o0s servi¢cos publicos
de saneamento basico na area da gestéo associada, em articulagdo com o Sistema Nacional
de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA);
VI - A arrecadacéo, pelo ARSAN da Taxa de Regulacdo e Fiscalizacdo (TRF), que é a
remuneracdo devida a agéncia pelo exercicio das competéncias municipais de regulagéo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento béasico (fato gerador), sendo sujeitos
passivos as entidades publicas ou privadas que prestem servicos de saneamento basico e
gue se submetam a regulacgéo e a fiscalizacdo da agéncia reguladora.

DA AGENCIA REGULADORA
Art. 7° -O ARSAN serd composto pelos seguintes 6rgaos:
| - Assembleia Geral do Consorcio, como 6rgéo de deliberacdo méxima;
Il - Presidéncia;
Il - Diretoria Executiva,
IV - Ouvidoria; e
V - Assessoria de Projetos e Qualidade dos Servigos.
VI — Procuradoria Juridica
Art. 8° - Sao competéncias do Consorcio, executar atividades relativas a regulacéo e

fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico nos Municipios consorciados
e conveniados ao ARSAN.



DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 9° - A Assembleia Geral, instancia deliberativa maxima do ARSAN, é 4rgao colegiado
composto apenas pelos Prefeitos dos Municipios consorciados.

81° Os Vice-Prefeitos poderdo participar de todas as reunifes da Assembleia Geral com
direito a VOZ.

82° No caso de auséncia de Prefeito Municipal, o respectivo Vice-Prefeito assumira a
representacéo do Municipio consorciado na Assembleia Geral, inclusive com direito a voto.

83° O disposto no 8§ 2° desta Clausula ndo se aplica caso o Prefeito Municipal tenha
designado um representante especialmente para a Assembleia Geral, o qual assumira os
direitos de voz e voto.

84° Ninguém podera representar dois ou mais Municipios consorciados na mesma
Assembleia.

85° Nenhum funcionario do ARSAN podera representar qualquer Municipio consorciado na
Assembleia Geral, e nenhum servidor de um Municipio consorciado podera representar outro

Municipio consorciado.

A Assembleia Geral reunir-se-a4 ordinariamente 2 (duas) vezes por ano e, na forma do
Estatuto, sempre que convocada.

81° As convocacgles da Assembleia Geral serdo publicadas no sitio eletrdnico do ARSAN,
orgéo oficial de publicagdes do Consorcio, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

83° A Assembleia Geral sera instalada com a presencga de 1/3 (um ter¢co) dos Municipios
consorciados, que sem encontrarem com regularidade financeira para com o Consorcio.

84° As reunides da Assembleia Geral serdo presididas pelo Presidente do ARSAN

Art. 10° - Cada um dos Municipios consorciados terd direito a um voto na Assembleia Geral.
81° O voto sera publico e simbdlico, ou seja, sob a forma de "os favoraveis permanecam
como estao; os contrarios que se levantem", admitindo-se o voto secreto somente nos casos
de julgamento em que se suscite a aplicacdo de penalidade a servidores do Consorcio ou a
ente consorciado.

§2° Nos casos de eleicdo de Presidente e Diretores, 0 voto sera publico e nominal.

83° O Presidente, salvo nas elei¢cOes, destituicbes e nas decisdes que exijam quorum
qualificado, votara apenas para desempatar.



Art. 11° - A Assembleia Geral sera instalada com a presenca minima de 1/3 (um terco) dos
entes consorciados com regularidade financeira com o ARSAN.

81° Em matérias que versem sobre aprovacao, alteracdo de Contrato de Consércio Publico
e Estatuto, eleicdo e destituicdo do Presidente, devera haver a convocacdo de Assembleia
especifica para esse fim, observando-se o quérum qualificado de maioria absoluta dos entes
consorciados com regularidade financeira com o ARSAN.

§2° Em todos os casos de deliberacdo em que ndo houver a exigéncia de quérum qualificado,
as decisfes serdo tomadas pelo voto favoravel de 50% (cinquenta por cento) mais um dos
entes consorciados presentes apoés a instalacao da Assembleia Geral.

Art. 12° - Compete a Assembleia Geral:

| - Homologar o ingresso, na ARSAN, de Municipio que tenha ratificado o Protocolo de
IntengBes apds 2 (dois) anos de sua instalacao;

Il - Deliberar sobre alteracdo no Contrato de Consorcio Publico;

Il - Deliberar sobre a exclusdo de Municipios consorciados;

IV - Deliberar sobre a mudanca da sede do ARSAN;

V - Deliberar sobre a destituicdo de membro da Diretoria Executiva do ARSAN, quando
instaurado procedimento disciplinar, e este for acompanhado de parecer favoravel ao
desligamento;

VI - Elaborar e deliberar sobre propostas de alteracdo dos Estatutos e dos regimentos,

VIl - Eleger o Presidente do ARSAN, para mandato de 2 (dois) anos, permitida sua reelei¢éo
para um unico periodo subsequente, bem como destitui-lo;

VIII - Propor alteragéo do quadro de empregados e deliberar sobre a concesséo de reajustes
e de revisdo de salarios do ARSAN;

IX - Aprovar:
a) o plano plurianual de investimentos;
b) o programa anual de trabalho;

c) o orcamento anual do ARSAN, bem como respectivos créditos adicionais, inclusive a
previsdo de aportes a serem cobertos por recursos advindos de contrato de rateio;

d) a realizacao de operacoes de crédito;

e) a alienacao e a oneracao de bens do ARSAN;



f) os planos, estatutos e regulamentos do ARSAN; e

g) a cessao de funcionarios, com ou sem 6nus para 0 ARSAN, por Municipios consorciados
ou por 6rgdos publicos e entidades conveniadas.

X - Apreciar e sugerir medidas sobre:
a) a melhoria dos servigos prestados pela ARSAN;

b) o aperfeicoamento das relacdes do ARSAN com érgdos publicos, entidades e empresas
privadas; Xl - deliberar sobre aquisicao, cessao, doagdo, venda ou aluguel de bens, moveis
e equipamentos integrantes do patrim6nio do ARSAN;

XIl - elaborar e deliberar sobre propostas de Regimento Interno da Assembleia Geral e de
suas alteragoes;

XII - deliberar sobre a fixacdo, reviséo e reajuste dos valores de taxas e tarifas e outros precos
publicos, referentes aos servigos prestados pela ARSAN;

81° As competéncias arroladas nesta Clausula néo prejudicam que outras sejam
reconhecidas pelos Estatutos.

§2° A aprovacéo de deliberagbes sobre as matérias previstas nos incisos Il, lll, IV e V exige
0 voto de 3/5 (trés quintos) dos consorciados presentes na Assembleia.

DA PRESIDENCIA

Art. 13° - A presidéncia do ARSAN ¢é 6rgdo deliberativo e executivo, composto pelo
Presidente eleito em Assembleia Geral, sendo ele, necessariamente, Chefe do Poder
Executivo do Municipio consorciado.

Art. 14° - O Presidente sera eleito em Assembleia convocada com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia na qual conste expressamente esse assunto em pauta, podendo ser
apresentadas candidaturas em até 15 (quinze) dias antes da data de realizacdo da
Assembleia, somente ser&o aceitos como candidatos chefes de poderes executivos de entes
consorciados devidamente empossados (ou diplomados) e em dia com suas obrigacdes
pecuniarias para com o Consorcio.

81° Na eleicdo, podera ocorrer por votacdo por aclamacdo e caso existam mais de uma
candidatura, o voto serd publico e nominal.

§2° Sera considerado eleito o candidato que obtiver pelo menos 50% (cinquenta por cento)
mais um dos votos dos consorciados que estejam em dia com suas obriga¢des contratuais e
estatutérias, até 40 (quarenta e cinco) dias antes da eleicao.

§3° Caso nenhum dos candidatos tenha alcangado pelo menos 50% (cinquenta por cento)
mais um dos votos dos consorciados, realizar-se-4 segundo turno da elei¢do, na mesma



Assembleia, cujos candidatos serdo os dois candidatos mais votados; no segundo turno seré
considerado eleito o candidato que obtiver maioria simples dos votos validos, exceto brancos
e nulos.

84° Em caso de empate, sera eleito o concorrente mais idoso.

85° A Assembleia para eleicdo do Presidente, deve ocorrer obrigatoriamente no més de
janeiro posterior ao ultimo ano de mandato do Presidente em exercicio, como posse imediata
do eleito.

86° No ano de eleicdes municipais, poderdo se candidatar a Presidente do Consércio, 0s
Prefeitos eleitos, devendo apresentar até 31 de dezembro do ano corrente o Diploma de
Prefeito, sob pena de convocacéo do 2° colocado, desde que atenda a este requisito.

Art. 15° - Compete ao Presidente do ARSAN:
| - Convocar e presidir as reunides da Assembleia Geral e dar voto de qualidade;
Il — Representar o ARSAN ativa e passivamente, judicial ¢ extrajudicialmente;

Il - Nomear e exonerar os membros da Diretoria Executiva do ARSAN, devendo esses atos
ser submetidos a aprovacao da Assembleia Geral,

IV - Firmar convénios, contratos, parcerias e acordos de qualquer natureza em nome do
ARSAN;

V - Movimentar, em conjunto com o Diretor Geraldo ARSAN, as contas bancéarias e 0s
recursos financeiros, podendo esta competéncia ser delegada ao Diretor Administrativo e
Financeiro;

VI - Ordenar as despesas do ARSAN e responsabilizar-se pelas prestacdes de contas,
podendo estas competéncias serem delegadas ao Diretor Geral;

VII - Exercer outras competéncias que ndo tenham sido outorgadas por este Protocolo de
Intencdes, que visem zelar pelos interesses do ARSAN;

VIII - Cumprir e fazer cumprir este Protocolo de Intencdes, Estatutos, Regimentos,
Resolugbes e outros atos do ARSAN.

VIIII- Elaborar o edital para eleicdo do(a) Presidente(a) do ARSAN, do qual deverao constar:
a) a relacdo de municipios consorciados em dia com as obrigacdes financeiras e
estatutarias junto ao Consorcio;
b) o local onde ser& realizada a elei¢cdo, que podera ser a sede de quaisquer dos
municipios consorciados regulares com o Consoércio;
C) 0s requisitos, meios, prazos e condi¢des para registros de candidaturas;

81° Por razdes de urgéncia ou para permitir a celeridade na conducdo administrativa, o
Presidente do ARSAN podera praticar atos ad referendum da Assembleia Geral.



DA DIRETORIA EXECUTIVA
Art. 16° - A Diretoria Executiva do ARSAN é composta por 3 (trés) Diretorias:

| - Diretoria Geral;
Il - Diretoria Técnica Operacional e
11l - Diretoria Administrativa e Financeira.

81°. Os membros da Diretoria Geraldo ARSAN ocuparéo cargos de provimento em comisséo,
de livre indicacdo do Presidente do ARSAN, desde que atendidas as qualificacbes e
exigéncias deste estatuto.

§2°. Ao agente publico concursado do ARSAN investido em uma das fungdes comissionadas
acima elencadas, fica assegurada a percepgdo, como gratificagdo, da diferenca entre a
remuneracgao total de seu cargo (acrescida de todas as gratificacdes) e o valor-base fixado
para remuneracdo do cargo de Diretor.

83° O valor da gratificacdo mencionada no §2° deste artigo somente sera percebido enquanto
o empregado estiver no exercicio da funcéo de Diretor, ndo podendo ser incorporada nem
utilizada para calculo ou concesséo de qualquer outro beneficio.

84° E assegurada ao agente publico concursado ou cedido & ARSAN investido em fungdo
gratificada de Coordenacéo (Coordenadoria de Regulacdo, Coordenadoria de Fiscalizagéo,
Coordenadoria de Contabilidade Regulatoria) ou de Chefia (Secretaria Geral) a percepcao de
adicional por funcédo gratificada, de até 25% (vinte por cento) da remuneracao base de seu
cargo

85° Cabe, ainda, ao funcionario publico concursado ou cedido a ARSAN investido em funcéo
gratificada de Pregoeiro e de Controlador Interno, a percepg¢do de adicional por funcéo
gratificada, de até 25% (vinte e cinco por) da remuneragéo base de seu cargo

86° A concessdao das gratificagdes de Coordenacédo, Chefia, Pregoeiro e Controlador Interno
serdo definidas pela Diretoria Geral da Agéncia Reguladora e concedidas mediante Portaria
do Diretor Geral.

Art. 17 - Os membros da Diretoria Executiva do ARSAN serdo designados por nomeacao
demissivel ad nutum, possibilitando sua destituicdo a qualquer tempo, sendo sua nomeagao
e exoneracgao sujeitas a aprovacdo da Assembleia Geral do Consorcio por maioria simples.

81°. Os membros da Diretoria Geral do ARSAN deveréo ter reconhecida idoneidade moral e
experiéncia profissional minima definida neste Estatuto.

§2°. S&o requisitos desejaveis para o processo de escolha dos Diretores que desenvolvam
as habilidades de lideranca, pensamento estruturado, boa comunicacdo, facilidade para
negociacéo e delegacao de tarefas, lideranga em planejamento e senso de coordenacédo. Sdo
esperadas, ainda, as atitudes de humildade, respeito, responsabilidade, senso de justica, pro
atividade e compromisso com a exceléncia do ARSAN.



83° Os Diretores serdo remunerados conforme disposto neste estatuto, sendo permitido ao
empregado do ARSAN investido na funcdo de Diretor, optar por sua remuneragdo ou por
manter aquela do seu cargo publico, caso exerca.

84°. Na hipétese de vacancia no curso do mandato, ele sera completado por seu sucessor
nomeado na forma apresentada no caput deste artigo, que o exercera com plenitude até o
seu término.

Art. 18 - A exoneracdo de membro da Diretoria Executiva do ARSAN ¢é ato discricionario do
Presidente da ARSAN, devendo ser ratificado pela Assembleia Geral.

§1°. A exoneragdo de membros da Diretoria Executiva podera resultar, também, de decisdo
em processo administrativo disciplinar, em decorréncia de comprovada improbidade
administrativa ou prevarica¢cdo no cumprimento do respectivo mandato.

$1°. Sem prejuizo do que preveem as legislacdes penais e relativas a punicdo de atos de
improbidade administrativa no servi¢o publico, sera causa da perda do cargo a inobservancia,
por qualquer um dos Diretores do ARSAN dos deveres e proibicdes inerentes ao cargo que
ocupa.

§2°. Para os fins do disposto no 81°, cabe ao Presidente do ARSAN instaurar o processo
administrativo disciplinar, que sera conduzido por Comissdo Especial designada para este
fim, competindo-lhe determinar o afastamento preventivo, quando for o caso.

83°. O julgamento do processo administrativo disciplinar instaurado contra um Diretor do
ARSAN sera realizado pela Assembleia Geral do ARSAN, sendo necessaria decisdo de
maioria absoluta do quérum presente em Assembleia para que seja determinada a perda da
funcéo.

Art. 19 - Os membros da Diretoria Geral, com o término de seus respectivos mandatos ou
exonerados a pedido (renudncia), ficam impedidos do exercicio de atividades ou de prestar
gualquer servigo na area de regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento
basico no ambito dos municipios vinculados a ARSAN por um periodo de 12 (doze) meses,
contados do término do seu mandato ou do ato administrativo de desligamento.

81°. Incluem-se no periodo a que se refere o caput eventuais periodos de férias vencidas e
nao gozadas.

82°. Incorre na pratica de crime de advocacia administrativa, sujeitando-se as penas da lei, o
ex-Diretor que violar o impedimento previsto neste artigo, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis, administrativas e civis.

Art. 20 - Compete a Diretoria Geraldo ARSAN:

| - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto e outros atos do ARSAN;



Il - Exercer a administracdo do ARSAN em estrita observacao as determinacdes expedidas
pela Presidéncia do Consorcio;

Il - Analisar, deliberar e expedir regulamentos sobre a prestacéo e fiscalizacdo dos servicos
de saneamento basico no ambito dos Municipios regulados e fiscalizados;

IV - Deliberar sobre a fixacao, revisdo e reajuste dos valores de tarifas, taxas e outros precos
publicos e sobre a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos firmados
pelos servicos de saneamento bésico, delegados ou ndo pelos Municipios regulados e
fiscalizados;

V - Acompanhar o cumprimento e a plena execucdo dos Planos de Saneamento Bésico dos
Municipios regulados e fiscalizados, por parte dos prestadores dos servicos publicos de
saneamento;

VI - Elaborar e deliberar sobre propostas de organizacdo, estrutura e o &mbito decisério da
Diretoria Geral, da Ouvidoria, Procuradoria Juridica e das Assessorias, Coordenadorias e
equipes Técnica e Administrativa;

VII - elaborar e divulgar proposta orcamentaria anual e relatérios sobre a gestéo e atividades
0 ARSAN;

VIII - encaminhar os demonstrativos financeiros e contabeis do ARSAN aos 06rgaos
competentes;

IX - Autorizar viagens nacionais e internacionais dos membros da Diretoria Geral, Ouvidoria,
Procuradoria Juridica, das equipes Técnica e Administrativa e também de colaboradores
eventuais para representacdo institucional, desempenho de atividades técnicas e de
capacitacao profissional relacionadas as atividades e competéncias do ARSAN;

X - Decidir sobre planejamento estratégico do ARSAN e politicas administrativas internas e
de recursos humanos, dar posse, exoneracdo, demissdo e contratacbes temporarias, nos
termos da legislagédo especifica e propor plano de carreira, de cargos e vencimentos;

Xl - exercer, em Ultima instancia administrativa julgamento sobre recursos administrativos em
geral, sobre penalidades aplicadas pela fiscalizagdo aos Municipios regulados e fiscalizados
e, também, deliberar sobre os recursos que tratem de matérias de natureza interna, inclusive
sancoes disciplinares a empregados do ARSAN;

XIlI - conhecer e julgar recursos e pedidos de reconsideracéo de decisdes das Diretorias que
compdem a Diretoria Geraldo ARSAN;

XIlI - autorizar a dispensa ou exoneracdo de empregados e de servidores temporarios;
XIV - estabelecer, orientar e supervisionar todos e quaisquer procedimentos de natureza

administrativa, técnicos e operacionais, fornecendo, inclusive, subsidios para deliberacdes e
acbes do ARSAN.



Paragrafo unico. A Diretoria Geral da Agéncia Reguladora deliberard de forma colegiada,
exigidos dois votos para a aprovacdo de qualquer matéria.

DA DIRETORIA GERAL

Art. 21 - A Diretoria Geral é o 6rgdo de assisténcia ao Diretor Geral para desempenhar as
suas funcoes.

Art. 22 - Ao Diretor Geral competem as seguintes atribui¢des:

| - Exercer a autoridade méaxima da Diretoria Geral, estabelecendo as normas e diretrizes
funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas pela ARSAN zelando por seu
efetivo cumprimento;

Il - Presidir a Diretoria Geraldo ARSAN;
lll - Ordenar as despesas do ARSAN;

IV - Movimentar as contas bancéarias do ARSAN em conjunto com o Diretor Financeiro; V -
Autorizar a abertura de processo seletivo publico para provimento dos empregos publicos
vagos, a contratacao de agentes publicos tempordrios e a contratacdo de bens e servigcos
pelado ARSAN.

VIl - Autorizar a participacdo de funcionarios do ARSAN em seminarios e congressos nos
casos em que houver custo para a entidade;

VIII - Utilizar, manter e conservar as instala¢des, os méveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 23. Estéo vinculadas a Diretoria Geral da Agéncia Reguladora a Procuradoria Juridica, a
Ouvidoria e a Assessoria de Projetos e Qualidade dos Servigos.

PROCURADORIA JURIDICA

Art. 24. A Procuradoria Juridica do ARSAN é o 6rgdo de assessoramento juridico e de
representacdo do Consorcio, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, estruturada com
os cargos de Procurador Geral e de Advogado.

Art. 25. Compete a Procuradoria Juridica do ARSAN:

I - Representar e defender os interesses do ARSAN em processos judiciais ou
administrativos;

Il - Assessorar juridicamente e extrajudicialmente os membros da Diretoria Geral e Conselhos
de Regulacéo e Controle Social, emitindo pareceres e notas juridicas sobre as questées que
Ihe forem submetidas;



lll - Revisar minutas de editais, contratos, convénios, acordos, resolucdes e outros atos e
documentos oficiais;

IV - Emitir pareceres e auxiliar nos procedimentos licitatérios;

V - Prestar orientacdo juridica, mediante informacéo, acerca do cumprimento das decisdes e
ordens judiciais dirigidas as unidades organizacionais do ARSAN;

VI - Coordenar, no ambito do ARSAN a elaboracédo de informacdes e respostas a diligéncias
ou recursos a serem encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado ou outro 6rgéo
fiscalizador;

VIl - Emitir pareceres, preliminar e conclusivo, acerca das sindicancias e processos
administrativos disciplinares no ambito do ARSAN;

VIII - Emitir parecer nas avaliagdes de estagio probatorio;
IX - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;

X - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os moéveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades;

DA OUVIDORIA

Art. 26. A Ouvidoria € o 6rgao responsavel pelo relacionamento entre 0 ARSAN e 0s usuarios,
os prestadores dos servicos de saneamento basico e com a comunidade com vinculacdo
hierarquica a Diretoria Geral.

Art. 27. Compete a Ouvidoria do ARSAN:

| - Atuar junto aos usuarios e aos prestadores dos servigcos de saneamento basico, a fim de
dirimir possiveis duvidas e intermediar a solucdo de divergéncias, criando um canal de
comunicacdao direto entre 0 ARSAN os titulares e os usuarios de seus servicos, a fim de aferir
o grau de satisfac@o destes ultimos e estimular a apresentacéo de sugestoes;

Il - Registrar reclamacoes e sugestdes sobre os servi¢os regulados pela ARSAN;

lll - Encaminhar e acompanhar os processos de reclamacdes aos prestadores dos servicos
de saneamento basico e ao 6érgao técnico para fins de solugcédo do problema e aplicacao das
sang0des cabiveis;

IV - Atuar como canal de comunicacéo entre o ARSAN a comunidade, érgdos de imprensa e
outras midias, emitindo comunicados, releases e produzindo materiais para divulgacéo;

V - Elaborar um programa integral de informacé&o para assegurar ao usuario dos servicos do
ARSAN o acompanhamento do servigco prestado pela agéncia;

VI - Desenvolver atividades que garantam os direitos do usuario dos servigos do ARSAN;



VIl - Apoiar a Diretoria Geraldo ARSAN na elaboracao e divulgacédo de manuais informativos
dos direitos dos usuarios, dos procedimentos disponiveis para 0 seu exercicio e dos 6rgaos
e enderecos para apresentacdo de queixas e sugestoes;

VIII - Instituir programa de avaliagdo dos servi¢os publicos prestados pela ARSAN;

IX - Gerir as rotinas da Ouvidoria, sempre com apoio técnico das areas relacionadas, bem
como receber as demais solicitagdes dos usuarios dos servicos;

X - Instalar o processo administrativo de solucdo de conflitos entre agentes dos setores
regulados, bem como entre agentes e usuarios dos servigos, sempre com 0 apoio técnico das

Diretorias relacionadas;

XI - Gerenciar o sitio do ARSAN na Internet e outras midias eletrbnicas e impressas de
comunicacéo;

XIl - Coordenar a producdo, semestralmente ou, quando oportuno, de relatérios sobre a
atuacao do ARSAN bem como encaminha-los a Diretoria Geral;

Xl - Coordenar a atualizacdo de cadastro das reivindica¢des, denuncias, reclamacdes e
sugestdes dos usuarios dos servicos regulados pela ARSAN com o devido encaminhamento

e parecer final;

XIV - Propor a realizagdo de pesquisas de opinido junto ao publico usuario no sentido de
avaliar a qualidade e desempenho dos servicos prestados, bem como pela prépria ARSAN;

XV - Propor a realizacao de audiéncias publicas para a discusséo de assuntos de interesse
da sociedade;

XVI - Elaborar um programa integral de informagéo para assegurar ao usuério dos servigos
do ARSAN o acompanhamento do servi¢co prestado pela agéncia;

XVII - Desenvolver atividades que garantam os direitos do usuario dos servicos do ARSAN;
XVIII - Apoiar a Diretoria do ARSAN na elaboracéo e divulgacdo de manuais informativos dos
direitos dos usuarios, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e dos 6rgaos e

enderecos para apresentacdo de queixas e sugestoes;

XIX - Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas a comunicacéo
institucional do ARSAN;

XX - Promover a divulgag&o dos assuntos de interesse do ARSAN,;

XXI - Providenciar a cobertura jornalistica de atividades e atos do ARSAN;



XXIl - Providenciar e supervisionar a elaboracdo de material informativo de interesse do
ARSAN a ser divulgado pela imprensa, em observancia aos principios da publicidade e da
transparéncia,

XXIII - Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios, realizando pesquisas, entrevistas,
fazendo observagbes e sugerindo medidas para implantacdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento de atividades em sua area de atuacao;

XXIV - Quando necesséario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigirem veiculos do
ARSAN;

XXV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenga, entre outros;

XXVI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalages, os moveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

ASSESSORIA DE PROJETOS E QUALIDADE DOS SERVICOS

Art. 28. A Assessoria de Projetos e Qualidade dos Servigos é o 6rgdo de assessoramento do
ARSAN com vinculacdo hierarquica a Diretoria Geral, responsavel pela realizacdo de
atividades de gestédo de projetos e promog¢éo da qualidade no a&mbito do saneamento basico,
realizando ac¢fes voltadas para o desenvolvimento de estratégias, criacao e gerenciamento
de indicadores de performance e apoio na capacitacdo dos prestadores de servicos de
saneamento basico dos Municipios regulados e fiscalizados.

Art. 29. Compete a Assessoria de Projetos e Qualidade dos Servigos do ARSAN:

| - Assessorar nos programas e projetos institucionais e multidisciplinares no ambito do
saneamento béasico, e sua interface com as partes interessadas, gerenciando as etapas de
planejamento, execugao, controle e aprendizado;

Il - Gerenciar 0 escopo de programas e projetos e o seu desenvolvimento, observando as
metas, prazos e custos estabelecidos;

Il - Acompanhar a identificacdo e monitoramento de riscos de programas e projetos para
estudar formas de mitigar impactos e corrigir acoes;

IV - Atuar em apoio aos prestadores dos servicos de saneamento basico, a fim de desenvolver
modelos e solugbes inovadoras, com o intuito de estimular a melhoria da qualidade dos
servicos de saneamento nos Municipios regulados e fiscalizados;

V - Assessorar a elaboracdo de estudos técnicos no ambito do saneamento basico, em
especial aqueles relacionados a gestéo, estratégia e qualidade;

VI - Orientar, coordenar e supervisionar as atividades de treinamento e conscientizacao
(palestras, cursos etc.), em apoio as orienta¢des da Diretoria Geral;



VIl - Apoiar a Diretoria Geral nas reuniées com 0s municipios e partes interessadas para tratar
de assuntos referentes a projetos institucionais e estratégicos; entre outros.

VIl - Assessorar no desenvolvimento e monitoramento indicadores de performance para
apoio a gestao continua de melhorias, no ambito do ARSAN e prestadores de servigcos
publicos de saneamento regulados;

IX - Prestar assessoria técnica, mediante informacao, acerca de assuntos referentes a gestao
de projetos e qualidade as unidades organizacionais do ARSAN e prestadores de servi¢os de
saneamento regulados e fiscalizados;

X - Gerenciar os resultados das atividades correlatas, reportando-os ao Diretor Geral;

XI - Apoiar a Diretoria Geraldo ARSAN na elaboracéo e divulgacdo de materiais acerca da
regulacéao e fiscalizacao dos servigos publicos de saneamento basico;

XII - Auxiliar em eventos do ARSAN notadamente nos contatos com 0s municipios regulados
e fiscalizados e partes interessadas;

Xl - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;
X1V - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento
e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre gue solicitado;

DA DIRETORIA TECNICA-OPERACIONAL

Art. 30. A Diretoria Técnica-Operacional é o 6rgédo da Diretoria Geral de Assisténcia ao Diretor
Técnico-Operacional, responséavel pela execugédo das atividades relacionadas as questfes
de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico. Art. 25. Ao Diretor
Técnico-Operacional da Agéncia Reguladora compete:

| - Exercer a autoridade maxima da Diretoria Técnica-Operacional e exercer as competéncias
gue Ihe forem delegadas pelo Estatuto Social nos termos do Protocolo de Intengbes do
ARSAN,;

Il - Atuar na gestdo ARSAN das atividades de Diretoria Técnica-Operacional, atuando
conjuntamente com sua equipe para atender as demandas solicitadas;

Il - Elaborar normas técnicas, pesquisas e estudos para disciplinar a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico;

IV - Coordenar as atividades de regulacao e fiscalizacao técnica dos servicos de saneamento
bésico;

V - Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a Diretoria
Geral os elementos necessarios para a elaboragdo de normas regulamentares;

VI - Propor a harmonizac¢ao das normas técnicas com as normas relativas a recursos hidricos,
meio ambientes e uso e ocupacao do solo;



VIl - Estabelecer indicadores de regulacéo técnica e acompanhamento das condicbes de
prestagdo dos servigos de saneamento;

VIIl - Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando a
melhoria da qualidade da prestagéo dos servicos de saneamento;

IX - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor relacionados a atividade regulatoéria;

X - Desenvolver estudos diversos de apoio a regulagéo e fiscalizacao;

XI - Prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre agentes do setor de
saneamento e entre consumidores e estes agentes;

XIl - Exercer, em primeira instancia, as prerrogativas administrativas e aplicar sangdes pelo
descumprimento de normas legais e regulamentares;

Xl - Realizar diagnoésticos e estudos visando a modernizacao organizacional do ARSAN e o
fortalecimento da descentralizacao;

XIV - Prestar informacfes, assisténcia, esclarecimentos e instrucdes aos empregados
publicos do ARSAN prestadores de servico, bolsistas e estagiarios;

XV - Atender as convocacgdes da Diretoria Geral e participar de reunifes, foruns, palestras,
cursos e eventos visando o aperfeicoamento das atividades por eles coordenadas;

XVI - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os moveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

DA COMPOSICAO
Art. 31. A Diretoria Técnica-Operacional serd composta da seguinte forma:
I- Coordenadoria de Regulacéo; e
Il - Coordenadoria de Fiscalizacao.
81°. A Coordenadoria de Regulacao é estruturada pelos cargos de:
a) Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - AEC;
b) Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo - AESA,; e
¢) Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - AQB;

§2°. A Coordenadoria de Fiscalizag&o € estruturada pelos cargos de:
a) Analista de Fiscalizac&o e Regulacéo - AEC;



b) Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo - AESA,; e

¢) Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - AQB;

Art. 32. S&o atribuicdes da Coordenadoria de Regulacéo:

| - Propor ao Diretor Técnico-Operacional medidas normativas e coordenar a regulacdo dos
servigos de saneamento basico no ambito dos Municipios regulados e fiscalizados; Il-Propor
normas e procedimentos para padronizacéo das informacdes e dos servicos prestados pelas

prestadoras de servico de saneamento basico;

IIl - Assessorar o Diretor Técnico-Operacional, fornecendo-lhe informagfes e documentos
necessarios para o exercicio de suas atividades;

IV - Analisar e emitir parecer sobre os procedimentos que tramitarem no ambito da Diretoria
Técnica-Operacional,

V - Realizar pesquisas e estudos de mercado relativos a area de atuacdo do ARSAN
Art. 33. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo - AEC compete:
| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;

Il - Elaborar e apoiar na elaboracdo de normas técnicas para disciplinar a prestagdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

Il - Elaborar e apoiar a harmonizagdo das normas técnicas com as normas relativas a
recursos hidricos, meio ambientes e uso e ocupac¢éo do solo;

IV - Elaborar e apoiar a criagéo de indicadores de regulagdo técnica e acompanhamento das
condicbes de prestacdo dos servigcos de saneamento;

V - Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando a
melhoria da qualidade da prestag&o dos servicos de saneamento;

VI - Prover apoio técnico aos processos de solucédo de conflitos entre agentes do setor de
saneamento e entre consumidores e estes agentes;

VII - Desenvolver estudos de apoio a regulacédo técnica;

VIII - Realizar estudos de aperfeicoamento das condicdes técnicas e dos procedimentos
operacionais para a prestacéo dos servicos, visando ao ganho de eficiéncia e & melhoria de
sua qualidade;

IX - Acompanhar a evolucdo tecnolégica e a melhoria dos produtos, servicos e praticas
empresariais de agentes atuantes no setor de saneamento;



X - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica-Operacional,

XI - Realizar demais estudos de apoio a regulacao;

Xll - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigirem veiculosdo
ARSAN;

Xl - Atuar, qguando necessario e solicitado, na fiscalizagdo e auditoria em campo para
atender as demandas da area técnica;

XIV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar cépia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenga, entre outros;

XV - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento
e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XVI - Utilizar, manter e conservar as instala¢des, os moveis e 0s equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 34. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulagédo - AESA compete:
| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;

Il - Elaborar e apoiar a elaboracdo de normas técnicas para disciplinar a prestacdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

Ill- Elaborar e apoiar a harmonizagdo das normas técnicas com as normas relativas a
recursos hidricos, meio ambientes e uso e ocupac¢éo do solo;

IV - Elaborar e apoiar a criagéo de indicadores de regulagéo técnica e acompanhamento das
condicbes de prestacdo dos servigcos de saneamento;

V-Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando a
melhoria da qualidade da prestag&o dos servicos de saneamento;

VI - Prover apoio técnico aos processos de solugéo de conflitos entre agentes do Setor de
Saneamento e entre consumidores e estes agentes;

VII - Desenvolver estudos de apoio a regulacédo técnica;
VIII - Realizar estudos de aperfeicoamento das condicdes técnicas e dos procedimentos
operacionais para a prestacdo dos servicos, visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria de

sua qualidade;

X - Acompanhar a evolugdo tecnologica e a melhoria dos produtos, servicos e préaticas
empresariais de agentes atuantes no setor de saneamento;



X - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica-Operacional,

XI - Realizar demais estudos de apoio a regulacao;
Xl - Quando necessério ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;

XIlI - Atuar, quando necessario e solicitado, na fiscalizacdo e auditoria em campo para
atender as demandas da area técnica;

XIV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XV - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento
e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre gue solicitado;

XVI - Utilizar, manter e conservar as instalagcdes, os moveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 35. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo - AQB compete:
| -Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;

Il - Elaborar e apoiar a elaboracdo de normas técnicas para disciplinar a prestacao dos
servi¢os publicos de saneamento bésico;

[ll - Elaborar e apoiar a harmonizacdo das normas técnicas com as normas relativas a
recursos hidricos, meio ambientes e uso e ocupagéo do solo;

IV-Elaborar e apoiar a criacdo de indicadores de regulagéo técnica e acompanhamento das
condi¢cbes de prestacao dos servigos de saneamento;

V - Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando a
melhoria da qualidade da prestacéo dos servicos de saneamento;

VI - Prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre agentes do setor de
saneamento e entre consumidores e estes agentes;

VII - Desenvolver estudos de apoio a regulacédo técnica;
VIII - Realizar estudos de aperfeicoamento das condi¢cdes técnicas e dos procedimentos
operacionais para a prestacdo dos servicos, visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria de

sua qualidade;

IX - Acompanhar a evolucdo tecnolégica e a melhoria dos produtos, servicos e praticas
empresariais de agentes atuantes no setor de saneamento;



X - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica-Operacional,

Xl-Realizar demais estudos de apoio a regulacéo;
Xl - Quando necessério ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculosdo ARSAN;

XIlI - Atuar, quando necessario e solicitado, na fiscalizacdo e auditoria em campo para
atender as demandas da area técnica.

XIV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XV - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento
e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre gue solicitado;

XVI - Utilizar, manter e conservar as instalagcdes, os moveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades

Das Atribuicdes dos profissionais da Coordenadoria de Fiscalizac&o

Art. 36. S&o atribuicdes da Coordenadoria de Fiscalizacao:

| - coordenar afiscalizag&o, a qualidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos de saneamento
basico nos Municipios regulados e fiscalizados, conforme disp6em a legislagdo vigente e os

normativos do ARSAN;

Il - Criar mecanismos de fiscalizag&o, controle e padronizacdo da prestacdo de servico de
saneamento bésico;

Il - Coordenar o monitoramento e a avaliag@o de projetos aprovados pela Diretoria Geral.
Art. 37. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo - AEC compete:

| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que lhe forem delegadas;
Il - Fiscalizar a prestacao dos servicos de saneamento basico;

lll - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo dos

Sservicos;

IV - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e
de PPP's e na legislacdo pertinente;

V - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamag¢des dos usuarios dos
servicos;



VI - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica-Operacional,
VIl - Prover suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como de 6rgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos de
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos;

VIII - Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracdes técnicas
cometidas pelos agentes;

IX - Acompanhar e controlar os indicadores e condi¢cdes de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranca e demais condic¢des técnicas da prestagdo dos servicos;

X - Realizar as fiscalizagbes de campo para afericdo das informacgdes coletadas relativas aos
indicadores técnicos;

XI - Realizar as fiscalizagbes de campo para controle da execucao das atividades técnicas e
de seguranca dos servi¢cos de saneamento basico;

XIl - Realizar as fiscalizagbes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de
contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de incidentes ou acidentes
relacionados a prestacdo dos servigos;

X1l - Emitir pareceres e manifestacées nos processos de fiscaliza¢do técnica;

X1V - Controlar os indicadores de qualidade e demais condi¢bes comerciais na prestacao dos
servicos;

XV- Emitir pareceres e manifestagdes nos processos de fiscalizagdo comercial;

XVI- Instruir e encaminhar os processos de aplicacéo de penalidades por infragbes comerciais
cometidas pelos agentes;

XVII - Consolidar as informacdes relativas aos contratos de concesséo e de programa e das
PPP's de cada municipio;

XVIII - Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do
conjunto de municipios, incluindo a andlise de sua evolucgéo;

XIX - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislacao
pertinente;

XX - Elaborar os relatérios de prestacao de contas relativo a cada contrato, bem como das
atividades desempenhadas pela ARSAN em cada municipio;
XXI - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;

XXII - Atuar, quando necessario e solicitado, em apoio & Coordenadoria de Regulacao para
atender as demandas da area técnica;



XXIII - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXV - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XXVI - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os méveis e 0s equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 38. Ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - AESA compete:
| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;
Il - Fiscalizar a prestacao dos servigos de saneamento basico;

lll - Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo dos
Sservigos;

IV - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e
nas PPP's e na legislacdo pertinente;

V - Fiscalizar as evidéncias pontuais identificadas nas reclamag¢des dos usuarios dos
servicos;

VI - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor encaminhados a Diretoria Técnica-Operacional,

VIl - Prover suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como de 6rgédos de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos de
fiscalizagcdo da prestacéo dos servigos;

VIII - Instruir e encaminhar os processos de aplicagdo de penalidades por infragdes técnicas
cometidas pelos agentes;

IX - Acompanhar e controlar os indicadores e condicdes de qualidade, regularidade,
continuidade, atualidade, seguranca e demais condicdes técnicas da prestacédo dos servicos;
X-Realizar as fiscalizacdes de campo para afericdo das informacdes coletadas relativas aos
indicadores técnicos;

XI - Realizar as fiscalizagbes de campo para controle da execucao das atividades técnicas e
de seguranca dos servi¢cos de saneamento basico;

XIll - Realizar as fiscalizacBes de campo oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de
contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de incidentes ou acidentes

relacionados a prestacdo dos servigos;

XIII - Emitir pareceres e manifestagdes nos processos de fiscalizagdo técnica;



XIV - Controlar os indicadores de qualidade e demais condi¢cdes comerciais ha prestacao dos
servicos;

XV - Emitir pareceres e manifestacdes nos processos de fiscalizacdo comercial;

XVI - Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes
comerciais cometidas pelos agentes;

XVII - Consolidar as informacdes relativas aos contratos de concessao e de programa e nas
PPP's de cada municipio;

XVIII - Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do
conjunto de municipios, incluindo a andlise de sua evolucgéo;

XIX - Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na legislacdo
pertinente;

XX - Elaborar os relatérios de prestacao de contas relativo a cada contrato, bem como das
atividades desempenhadas pela ARSAN em cada municipio;

XXI-Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;

XXII - Atuar, quando necessario e solicitado, em apoio a Coordenadoria de Regulagéo para
atender as demandas da area técnica;

XXIII - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXIV - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XXV - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os moveis e 0s equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Da Diretoria Administrativa e Financeira
Art. 39. A Diretoria Administrativa e Financeira € o 6rgdo da Diretoria Geral de Assisténcia ao
Diretor Administrativo e Financeiro, responsavel pela execucao das atividades relacionadas
as questdes administrativas, financeiras e contabeis.
Art. 40. Ao Diretor Administrativo e Financeiro da Agéncia Reguladora compete:

| - Exercer a autoridade maxima da Diretoria Administrativa e Financeira;

Il - Coordenar, supervisionar e controlar a execucao de atividades administrativas, contabeis
e financeiras do ARSAN;



Il - Coordenar as atividades de contabilidade regulatéria dos servigos de saneamento basico;
IV-Coordenar a arrecadacdo das taxas e outros precos publicos de competéncia do ARSAN;

V - Elaborar e encaminhar a Diretoria Geral a programacao orcamentaria anual e a prestacao
de contas anual do ARSAN;

VI- Coordenar a rotina contabil e os recursos humanos do ARSAN;

VIl - Coordenar as atividades de pesquisa e de consultoria técnica para fornecer a Diretoria
Geral os elementos necessarios para a elaboracao de contabilidade regulatéria;

VIII - Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos, de forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso racional dos recursos naturais
e o0 equilibrio econémico-financeiro da sua prestacao;

IX - Elaborar diretrizes e executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes e
revisdes tarifarias periddicas;

X - Realizar estudos necessarios a elaboracdo e proposi¢cdo de normas que estabelecam
subsidios visando garantir a modicidade das tarifas dos servigos regulados;

Xl - Realizar os estudos para o estabelecimento dos padrdes de custos dos servicos em
regime de eficiéncia e estabelecer os respectivos indicadores de monitoramento;

XIl - Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentagéo, normatizacdo e
padronizacao dos procedimentos contabeis, econdmicos e financeiros;

Xl - Elaborar as demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio
da regulagcéo econdmica dos servicos;

XIV - Dar assisténcia, orientacdo, apoio e assessoramento técnico ao ordenador de despesa
e agentes publicos da Agencia;

XV - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, nos prazos estabelecidos em suas
Resolugdes especificas, a documentacao exigida pela legislacdo, bem como as informagdes
relativas as prestacfes de contas e os documentos solicitados através das diligéncias
instauradas;

XVI - Registrar e controlar os gastos com pessoal, materiais, servicos, locacbes, seguros,
veiculos, obras e servicos de engenharia no ambito do ARSAN;

XVII - Apresentar dados e prestar informacbes para atender auditorias, diligéncias ou
consultas, dentro do prazo estabelecido;

XVIII - Examinar e emitir pareceres prévios ou despachos, sobre matéria relacionada as
atividades administrativas, contabeis e financeiras, no ambito do ARSAN;



XIX - Realizar diagnésticos e estudos visando a modernizagdo organizacional do consércio e
o fortalecimento da descentralizacao;

XX - Prestar informagbes, atendimento, assisténcia, esclarecimentos e instrugbes aos
empregados do ARSAN prestadores de servico, bolsistas e estagiarios;

XXI - Atender as convocacdes da Diretoria Geral e participar de reunides, féruns, palestras,
cursos e eventos visando o aperfeicoamento das atividades por eles coordenadas;

XXII - Elaborar, na forma e prazos definidos na legislacdo especifica, a prestacdo de contas,
os demonstrativos orcamentario, financeiro e patrimonial e os relatorios de atividades do

ARSAN submetendo-os a apreciacéo da Diretoria Geral;

XXIIl - Coordenar a elaboracéo das pecas de planejamento orgamentério e financeiro (PPA,
LDO e LOA);

XXIV - Sugerir ao Diretor Geral a instauracdo de sindicancias ou inquéritos administrativos
sobre irregularidades ocorridas no seu Departamento;

XXV - Aplicar penas disciplinares aos subordinados, na forma da legislacdo vigente;
XXVI - Conduzir as avaliagGes de desempenho do pessoal.

XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os méveis e 0os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Da Composicao
Art. 41 - A Diretoria Administrativa e Financeira sera composta da seguinte forma:
I- Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria; e
lI- Secretaria Geral.
$1°. A Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria é estruturada pelo cargo de:
a) Analista de Fiscalizacéo e Regulacdo - ACC; e
b) Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo - AAE.
]c) Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - ACE.
§2°. A Secretaria Geral é estruturada pelos cargos de:
a) Assessor Administrativo.

b) Assistente Administrativo.



83°. Integram a estrutura da Diretoria Administrativa e Financeira, ainda, as funcoes
gratificadas de:

a) Controlador Interno.
b) Pregoeiro.

Atribuicdes dos profissionais da Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria
Art. 42 - Sao atribuicBes da Coordenadoria de Contabilidade Regulatéria:
| - Coordenar as normas e procedimentos contabeis, econdmico-financeiros e de gestéo
corporativa, de acordo com os regulamentos do ARSAN a legislagdo vigente e os

instrumentos de delegacéo;

Il - Elaborar as diretrizes e coordenar as acgfes dos processos de reajustes e revisoes
tarifarias dos municipios regulados e fiscalizados pela ARSAN;

Il- Coordenar as demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio
da regulagéo econdmica dos servicos regulados e fiscalizados pela ARSAN.

Art. 43. Compete ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacédo - ACC:

| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;
Il - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econdmico-financeiros
e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos do ARSAN a legislacdo vigente e
os instrumentos de delegacéo;

Il - Desenvolver e fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatéria;

IV - Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servigcos objetos da regulagéo;

V - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere
ao cumprimento de metas, planos de inversado e indicadores econdémico-financeiros;

VI - Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmico-financeiros;

VII - Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos
financeiros e contabeis relacionados;

VIII - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questbes
econdmico-financeiras;

IX - Prover suporte aos pleitos de o6rgaos publicos, bem como 6érgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito de questdes econdmico-



financeiras;

X - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e financeira; Xl-
Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes econémicas
ou financeiras cometidas pelos agentes.

XIl - Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos publicos de saneamento basico;

XIII - Elaborar diretrizes e executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes
e revisodes tarifarias;

XIV - Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servigos regulados;

XV - Realizar estudos sobre padrées de custos dos servigcos em regime de eficiéncia; XVI -
Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos custos da prestacéo dos servi¢os;

XVII - Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentac¢éo, normatizagéo e
padronizacéo dos procedimentos contabeis e econdémico-financeiros;

XVIII - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua area de atuacgéo;

XIX - Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio da
regulagdo econbmica dos servicos;

XX - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contadbeis e de gestdo
corporativa, de acordo com as resolu¢ces do ARSAN e a legislagéo vigente;

XXI - Instruir e encaminhar os processos de aplicagcdo de penalidades por infragbes
administrativas e contabeis cometidas pelos agentes;

XXIl - Desenvolver metodologia visando a padronizacdo das informacdes prestadas pelos
entes regulados, com relacdo a custos dos servigcos, controle patrimonial, controle do
faturamento, controle contabil e controle operacional;

XXIII - Ratificar, apés andlise do processo de reajuste ou revisao tarifaria, a necessidade da
alteracéo das tarifas cobradas pelos agentes ou entes regulado e fiscalizado;

XXIV - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do
ARSAN;

XXV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXVI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;



XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os méveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 44. Compete ao Analista de Fiscalizagdo e Regulacéo - AAE:

| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;
Il - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econdémico-financeiros
e de gestao corporativa, de acordo com os regulamentos do ARSAN a legislagéo vigente e
os instrumentos de delegacao;

lll - Realizar avaliacdo da gestdo no que tange ao desempenho e equilibrio econdémico-
financeiro dos prestadores de saneamento sobre recursos humanos, patrimodnio, materiais,

servigos de terceiros, entre outros;

IV - Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servigos publicos de saneamento basico;

V - Elaborar diretrizes e executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes e
revisoes tarifarias;

VI - Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servicos regulados;
VII - Realizar estudos sobre padrdes de custos dos servicos em regime de eficiéncia;

VIII- Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos custos e desempenho da
prestacéo dos servicos;

IX - Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacdo, normatizacdo e
padronizag¢éo dos procedimentos contabeis e econdmico-financeiros;

X - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua &rea de atuacgéo;

X| - Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio da
regulagdo econbmica dos servicos;

XIl - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econémicos e de
gestao corporativa, de acordo com as resolucdes do ARSAN e a legislacao vigente;

XII - Auxiliar no desenvolvimento e fiscalizagdo do plano de contas para a contabilidade
regulatéria;

XV - Fiscalizar as préticas tarifarias relativas aos servi¢os objetos da regulacéo;

XVI - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se
refere ao cumprimento de metas, planos de inverséo e indicadores econdmico-financeiros;



XVII - Analisar e anuir, quando for o caso, com 0s pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmico-financeiros;

XVIII - Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos
financeiros e contabeis relacionados;

XIX - Apoiar, com estudos téchicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questbes
econdmico-financeiras;

XX - Prover suporte aos pleitos de 6rgédos publicos, bem como 6érgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, ho ambito de questbes econbémico-
financeiras;

XXI - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econémica e financeira,;

XXII- Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por infragbes
administrativas cometidas pelos agentes;

XXIII - Ratificar, apds analise do processo de reajuste ou revisao tarifaria, a necessidade da
alteracéo das tarifas cobradas pelos agentes ou entes consorciados;

XXIV - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do
ARSAN;

XXV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar cOpia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenga, entre outros;

XXVI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os méveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

Art. 45. Compete ao Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo - ACE:

| - Colaborar com a respectiva Diretoria e exercer as competéncias que Ihe forem delegadas;
Il - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econdmico-financeiros
e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos do ARSAN a legislacdo vigente e

os instrumentos de delegacéao;

Il - Produzir e analisar informacgdes estatisticas de natureza econdmica e financeira, incluindo
contas nacionais e indices de precos;

IV - Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos publicos de saneamento basico;



V - Elaborar diretrizes e executar as providéncias necesséarias aos processos de reajustes e
revisoes tarifarias;

VI - Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servicos regulados;
VII - Realizar estudos sobre padrdes de custos dos servicos em regime de eficiéncia,;

VIl - Estabelecer indicadores de avaliacdo e monitoramento dos custos e desempenho da
prestacéo dos servicos;

IX - Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacdo, normatizacdo e
padronizagéo dos procedimentos contabeis e econdémico-financeiros;

X - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua &rea de atuagéo;

XI - Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio da
regulagdo econbmica dos servicos;

XII - Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econémicos e de
gestéo corporativa, de acordo com as resolu¢gdes do ARSAN e a legislacao vigente;

X1l - Auxiliar no desenvolvimento e fiscalizacdo do plano de contas para a contabilidade
regulatoria;

XV - Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servi¢os objetos da regulacao;

XVI - Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se
refere ao cumprimento de metas, planos de inverséo e indicadores econémico-financeiros;

XVII - Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmico-financeiros;

XVIII - Fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos agentes e os demonstrativos
financeiros e contabeis relacionados;

XIX - Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questbes
econdmico-financeiras;

XX - Prover suporte aos pleitos de 6rgados publicos, bem como 6rgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no &mbito de questbes econémico-
financeiras;

XXI - Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econémica e financeira;

XXII - Instruir e encaminhar 0s processos de aplicacdo de penalidades por infragbes
econbmicas cometidas pelos agentes;



XXIII - Ratificar, apds andlise do processo de reajuste ou revisédo tarifaria, a necessidade da
alteracdo das tarifas cobradas pelos agentes ou entes regulados e fiscalizados;

XXIV - Quando necessério ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do
ARSAN;

XXV - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar copia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenca, entre outros;

XXVI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo
atendimento e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XXVII - Utilizar, manter e conservar as instalages, os moveis e os equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA SECRETARIA GERAL
Art. 46. Ao Assessor Administrativo compete:
- Assessorar as atividades administrativas e financeiras do ARSAN;
Il - Apoiar agBes administrativas para atendimento as Instru¢des do Tribunal de Contas;

Il - Acompanhar rotinas administrativas e financeiras dos setores para implantacdo de
atividades;

IV - Acompanhar o suporte administrativo e financeiro do ARSAN,;

V - Auxiliar na elaboracdo das prestacbes de contas dos exercicios encerrados tanto
administrativo como financeiro;

VI - Elaborar e emitir relatorios financeiros;
VIl - Zelar pela confidencialidade das informacdes sobre a entidade;
VIII - Manter atualizadas todas as informag¢des administrativas pertinentes aos diversos

setores da entidade;

IX - Auxiliar no atendimento a todas as Resolugdes, Portarias, Instrucdes, Ordens de Servicos
e demais normativos na area administrativa e financeira;

X-Acompanhar a elaboragdo de demonstrativos financeiros das contribuicbes mensais de
custeio e investimento.

Art. 47. Ao Assistente Administrativo compete:
I - Auxiliar no disciplinamento e planejamento dos servicos administrativos externos;

[I-Auxiliar nos trabalhos da folha de pagamento dos funcionérios;



llI-Auxiliar no acompanhamento dos bens patrimoniais;
IV-Auxiliar no registro de documentos;
V-Auxiliar em processos licitatérios e contratos administrativos;

VI - Colaborar com as Diretorias Técnica-Operacional e Administrativa e Financeira dentro
das competéncias que lhe forem delegadas;

VII-Controlar o acervo técnico-bibliografico do ARSAN;

VIII - Auxiliar no controle e acompanhamento dos convénios de cooperacgéo e de delegagéo
de atividades firmados pela ARSAN;

IX - Quando necessario ao desenvolvimento de suas atividades, dirigir veiculos do ARSAN;

X - Auxiliar nos eventos do ARSAN tais como: recepcionar, preparar cépia de materiais e
montar pastas, ligar confirmando presenga, entre outros;

XI - Exercer outras tarefas correlatas relacionadas as descritas acima, incluindo atendimento
e apoio aos outros profissionais do ARSAN sempre que solicitado;

XIl - Utilizar, manter e conservar as instalacdes, os méveis e 0s equipamentos do ARSAN
destinados ao exercicio de suas atividades.

DAS ATRIBUICOES DO CONTROLADOR INTERNO
Art. 48. Ao Controlador Interno compete:
| - Avaliar o cumprimento das metas fisicas e financeiras do plano de atividades, bem como
a eficiéncia de seus resultados, nos termos do art. 74 da Constituicdo Federal e da Lei
Complementar no 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);
Il - Emitir relatorios sobre a legalidade da gestdo orgcamentéria, financeira e patrimonial;

Il - Auxiliar no acompanhamento dos bens patrimoniais;

IV - Remeter informac@es de apoio ao TCE, sempre que solicitado, em seu exercicio e missao
institucional.

81° - A periodicidade dos relatérios, a sua forma de apresentacéo e o0s instrumentos e meio
de divulgacéo serao definidos em conjunto com o Diretor Geraldo ARSAN.

DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

Art. 49. Ao Pregoeiro compete:



| - coordenar e conduzir os trabalhos da equipe de apoio em todos os processos da
modalidade Pregdo do ARSAN;

Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes ao edital;
IV - receber e examinar as credenciais e proceder ao credenciamento dos interessados;

V - receber e examinar a declaracdo dos licitantes dando ciéncia da regularidade quanto as
condi¢des de habilitacéo;

VI - receber os envelopes das propostas de preco e dos documentos de habilitag&o;

VII - proceder a abertura dos envelopes das propostas de preco, a0 seu exame e a
classificacdo dos proponentes;

VIII - conduzir a etapa competitiva dos lances;

IX - proceder & classificagdo dos proponentes depois de encerrados os lances;

X - indicar a proposta ou o lance de menor preco e a sua aceitabilidade;

X| - proceder a abertura do envelope de habilitacao do licitante que apresentou a melhor
proposta e verificar a regularidade da documentacdo apresentada, a fim de declara-lo
vencedor;

XII - negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor;

XIlI - adjudicar o objeto da licitagcdo ao licitante da proposta de menor preco aceitavel, desde
gue ndo tenha havido recurso;

XIV - receber, examinar, instruir e decidir sobre 0s recursos €, quando mantida a sua deciséao,
encaminhar os autos a autoridade superior para deliberacao;

XV - elaborar, juntamente com a equipe de apoio, a ata da sesséo do Pregao;
XVI - encaminhar o processo licitatorio, devidamente instruido, apds a sua concluséo, a
autoridade superior para a homologacé&o e contratacéo.

CONSELHOS MUNICIPAIS DE REGULACAO E CONTROLE SOCIAL
Art. 50. Os Conselhos de Regulacéo e Controle Social sédo 6rgdos consultivos, vinculados
aos Municipios integrantes do ARSAN e serdo criados em cada Municipio regulado e

fiscalizado pela agéncia reguladora.

Art. 51. Cada um dos Conselhos Municipais de Regulacéo e Controle Social sera composto,
no que couber, por 1 (um) representante:

| -do titular dos servigcos de saneamento basico;



Il - de 6rgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servi¢os publicos de saneamento bésico;
IV-dos usuarios de servigos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

Art. 52. Compete aos Conselhos Municipais de Regulacéo e Controle Social:

| - avaliar as propostas de fixacéo, revisédo e reajuste tarifario dos servicos de saneamento
basico no ambito do Municipio consorciado/regulado;

Il - encaminhar reclamagfes e denunciar irregularidades na prestacdo de servico;

lll - elaborar, deliberar e aprovar seu Regimento Interno, bem como suas posteriores
alteracoes.

81°. As competéncias do Conselho Municipal de Regulacéo e Controle Social sdo limitadas
as matérias relativas ao Municipio em que se encontram instaladas.

§2°. Cada Municipio regulado e fiscalizado fornecera ao seu Conselho Municipal de
Regulagéo e Controle Social a estrutura fisica necessaria para o exercicio de suas
atividades.

Art. 53. Os Conselhos Municipais de Regulacdo e Controle Social reunir-se-do
ordinariamente 1 (uma) vez por ano e, extraordinariamente, sempre que convocado. Cada
um dos membros do Conselho de Regulacéo e Controle Social tera direito a um voto em suas
reunides.

§2°. Ninguém podera representar ou votar em nome de duas ou mais entidades numa mesma
reunido do Conselho de Regulacéo e Controle Social.

83°. As formas de convocagédo e de funcionamento do Conselho de Regulagéo e Controle
Social serdo definidas em seu regimento interno e, em sua auséncia, por normativo do
ARSAN.

RECURSO ADMINISTRATIVO E DA REVISAO

Art. 54. Das decisdes administrativas decorrentes de processos administrativos do ARSAN
cabe recurso.

§ 1°. Os recursos administrativos admitidos nos processos administrativos do ARSAN séo o
Pedido de Reconsideracdo e o0 Recurso de Reviséo.

§ 2°. O Pedido de Reconsideracédo sera dirigido ao Diretor que proferiu a decisdo e este tera
prazo de 05 (cinco) dias para reconsidera-la ou manter sua decisdo, sempre fundamentando
as suas razoes.



§ 3°. Uma vez negado o Pedido de Reconsideragédo é cabivel a apresentacdo de Recurso de
Reviséo, que sera remetido ao Diretor Geral, para analise e julgamento da Diretoria Geral.

§ 4°. Ainterposicao de recurso administrativo independe de pagamento de custas, caugao ou
gualquer tipo de garantia.

Art. 55. O prazo para apresentacdo do Pedido de Reconsideracgdo é de 05 (cinco) dias Uteis
e 0 prazo para a interposicdo de Recurso de Revisdo é de 10 (dez) dias Uteis, sempre
contados da ciéncia ou divulgacao oficial da deciséo.

8 1°0 ARSAN tera o prazo de 30 (trinta) dias para concluir o processo administrativo.

§ 2° O prazo mencionado no paragrafo anterior podera ser prorrogado por igual periodo,

desde que justificado.

Art. 56. Uma vez admitido o recurso e autorizado o seu processamento aplica-se o efeito
suspensivo.

Art. 57. Da apresentacao do Recurso de Revisdo serdo intimados os demais interessados
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentem as manifestacdes que entenderem

pertinentes.

Paragrafo Unico. O n&o provimento do recurso ndo impede o ARSAN de rever de oficio o
ato ilegal, desde que néo ocorrida preclusdo administrativa.

DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FINANCEIROS
Art. 58. O patrimbénio do ARSAN constituir-se-a de:
I- bens e direitos que vier a adquirir a qualquer titulo; e
Il-bens e direitos doados por entes, entidades e 6rgaos publicos e organizacdes privadas.

Art. 59. As atividades da agéncia reguladora ARSAN serdo custeadas por recursos
financeiros provenientes de:

| - taxa de regulacéo e fiscalizagdo ou precos regulatorios;
contrato de Programas;

lll - eventuais sanc¢des pecuniarias aplicadas aos prestadores de servico; IV-subvencdes
recebidas de entes publicos ndo consorciados;

V - repasses financeiros dos Municipios consorciados;
VI - doac¢des de origens diversas.

VII - Outras Receitas Proprias.



Paragrafo Unico - As receitas decorrentes de sancdes pecuniarias aplicadas aos
prestadores de servicos conforme previsto no item Ill, seréo revertidas ao Municipio regulado
e fiscalizado sempre que existir fundo municipal especifico para que delibere pela aplicacdo
de tais valores em programas de educa¢do ambiental ou de melhorias do saneamento bésico.

DO USO DOS BENS E SERVICOS

Art. 60. Terdo acesso ao uso dos bens e servicos do ARSAN todos aqueles Municipios
consorciados que tenham contribuido para a sua aquisi¢cdo, sendo que o acesso daqueles
gue nao tenham contribuido dar-se-a nas condi¢des a serem deliberadas pela Diretoria Geral.

Art. 61. Tanto o uso dos bens como o dos servigos serdo regulamentados em cada caso,
pela Assembleia Geraldo ARSAN usando de suas atribuicdes soberanas de deliberacao.

Art. 62. Respeitadas as respectivas legisla¢cdes dos Municipios, cada membro consorciado
ou conveniado poderéa colocar a disposicdo do ARSAN os bens de seu proprio patrimonio e
0s servigos de sua prépria administracdo para uso comum, conforme regulamentacéo que for
aprovada pela Assembleia Geral do ARSAN.

DA SAIDA DA AGENCIA REGULADORA

Art. 63. A retirada de Municipio da Agéncia Reguladora ARSAN dependera de ato formal de
seu representante na Assembleia Geral do ARSAN.

Art. 64. A retirada ndo prejudicara as obrigacdes ja constituidas entre o regulador que se
retira e 0 ARSAN.

81°. Os bens destinados ao ARSAN pelo Municipio regulado que se retiram, ndo sendo
revertidos ou retrocedidos, excetuadas as hipéteses de decisdo de 2/3 (dois tercos) dos
Municipios consorciados, manifestadas em Assembleia Geral do ARSAN.

§2°. Os bens destinados ao ARSAN pelo Municipio consorciado que se retira, e nao revertidos
ou retrocedidos, como previsto no § 1°, ficardo automaticamente incorporados ao patriménio
do ARSAN.

DA ALTERACAO E EXTINCAO DO ESTATUTO SOCIAL

Art. 65. A alteragéo e extingdo do Estatuto Social do ARSAN depender&do de instrumento
aprovado pela Assembleia Geral do ARSAN.

81°. A Assembleia Geral deliberara sobre a destinacdo dos bens, podendo ser doados a
gualquer entidade publica de objetivos iguais ou semelhantes a ARSAN ou, ainda, alienados
onerosamente para rateio de seu valor entre os Municipios regulados na proporcao também
definida em Assembleia Geral do ARSAN.

§2°. Até que haja decisdo que indique os responsaveis por cada obrigacdo, os Municipios
regulados responderdo solidariamente pelas obrigacdes remanescentes, garantido o direito
de regresso em face dos entes beneficiados ou dos que deram causa a obrigagdo. §3°. Com



a extin¢ao, o pessoal cedido a ARSAN retornara aos seus 0rgaos de origem e 0S empregos
publicos terdo automaticamente rescindidos os seus contratos de trabalho com a
ARSAN.

DOS FUNCIONARIOS

Art. 66. A contratagdo de empregados publicos pela ARSAN somente sera realizada por meio
de concurso publico, nos termos do art. 37 da Constituicio Federal e observadas as
condi¢bes do Estatuto Social da agéncia reguladora.

Paragrafo unico. Excetua-se da regra de contratacdo por processo seletivo publico a
nomeacdo dos membros da Diretoria Geral, que dar-se-a por indicacdo do Presidente do
ARSAN com ratificagdo da Assembleia Geral e 0os cargos em comissdo descritos neste
Estatuto.

Art. 67. A contratacdo de empregados do ARSAN sera regida pela Consolidacao das Leis
do Trabalho - CLT mais beneficios sociais.

Art. 68. Sao requisitos a serem observados no processo de admissdo dos empregados do
ARSAN, e nas avaliacbes periddicas, as habilidades de organizacdo, boa redacdao,
pensamento estruturado e boa comunicacdo. Sao esperadas, ainda, as atitudes de
responsabilidade, respeito, transparéncia e pré-atividade.

Pardgrafo anico. Os funcionarios deverdo desempenhar suas atividades em consonancia
com a missdo, visao, objetivos e valores definidos no planejamento estratégico do ARSAN.

DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 69. A jornada de trabalho dos funcionarios do ARSAN sera de 40 (quarenta) horas
semanais, com jornada de 8 (oito) horas, distribuidas de segunda-feira a sexta-feira, com
intervalo de 1h para almoco e descanso.

Art. 70. Serdo admitidas horas extraordinarias desde que, previamente autorizadas pelo
superior hierdrquico, nos termos previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.
Paragrafo Unico. Mediante autorizacéo da Assembleia Geral e com a expressa autorizac&o
escrita dos empregados, sera possivel a compensacao de horas através do regime de banco
de horas, sempre observadas as regras da legislacéo trabalhista sobre o tema.

DA PONTUALIDADE

Art. 71. Os funcionarios do ARSAN deverédo ser pontuais no cumprimento de sua jornada de
trabalho observando os horéarios estabelecidos em Regimento Interno Especifico.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, serdo aceitos 15 minutos de atraso por dia,
devidamente justificados a Diretoria Administrativa e Financeira, desde que ndo ultrapasse o
total de 2 horas por més.



Art. 72. Serdo aceitos atrasos ou auséncias justificadas previstas na Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, serdo aceitos atrasos ou auséncias para consultas
médicas de filhos, para visitas de parentes internados e para emergéncias graves e
justificadas, desde que comunicados por escrito e aprovados pela Diretoria Administrativa e
Financeira.

DA FREQUENCIA

Art. 73. Os empregados do ARSAN devem registrar diariamente seus horarios de entradas e
saidas, através de livro-ponto, controle biométrico ou outra forma de controle definida pela
Diretoria Geral.

Art. 74. As faltas ao trabalho somente serdo abonadas mediante apresentacdo de
justificativas admitidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT e Acordo Coletivo de
Trabalho.

DA LICENCA PARA TRATAR DE ASSUNTOS PARTICULARES

Art. 75. A critério da Diretoria Geraldo ARSAN, podera ser concedida ao empregado ocupante
de emprego publico efetivo, licenca para tratar de assuntos particulares pelo prazo de até 02
(dois) anos consecutivos sem remuneragdo e com suspensao do contrato de trabalho.

DAS FERIAS

Art. 76. Os empregados do ARSAN poderao usufruir férias coletivas, em periodo nao inferior
a 10 (dez) dias corridos, por ocasido dos feriados de final de ano referentes ao periodo
compreendido entre o Natal e Ano Novo, cujas datas de inicio e término, bem como a
conveniéncia e condigdes, serdo especificadas pela Diretoria Geraldo ARSAN.

81°. O restante dos dias devidos das férias sera gozado em periodo escolhido pelo
funcionario, desde que nao conflite com os interesses do ARSAN.

§2°. Mediante requerimento do empregado podera ser efetuado o pagamento da primeira
parcela do décimo terceiro salario em conjunto com suas férias ou no més de seu aniversario.

DA DEMISSAO
Art. 77. Os empregados publicos admitidos em virtude de concurso publico s6 serédo
demitidos apds a concluséo de processo administrativo, no qual Ihes seja assegurada a ampla
defesa.

DO PAGAMENTO DOS SALARIOS

Art. 78. O pagamento dos salarios dos empregados publicos do ARSAN sera efetuado
mensalmente até o 50 dia util do més subsequente.



DOS BENEFICIOS SOCIAIS

Art. 79. Em virtude da vedacdo legal de adog¢do de norma coletiva de trabalho aos 6rgéos
publicos, fica admitida a concessdo de beneficios sociais aos empregados do ARSAN pela
Assembleia Geral, que determinara o seu conteudo e abrangéncia.

DOS REAJUSTES

Art. 80. Os reajustes a serem realizados para os salérios, diarias, bem como no ticket refeicdo
serdo implementados por resolugcdo administrativa, a ser aprovada em Assembleia Geral do
ARSAN.

DAS RELACOES INTERPESSOAIS ENTRE FUNCIONARIOS

Art. 81. Os funcionarios do ARSAN no exercicio de suas fungbes profissionais deverao
obedecer a hierarquia, respeitar 0s preceitos basicos de educacdo e cidadania,
compreendendo urbanidade e discricdo, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao.

81°. Os valores estabelecidos no planejamento estratégico do ARSAN devem ser observados
pelos funcionarios como uma orientacéo das atitudes desejadas pela Diretoria Geral para o
alcance das estratégias.

§2°. Os funcionarios do ARSAN no desempenho de suas fung¢des profissionais deverdo
observar ainda que a entidade ndo expressa opinido ideoldgico-partidaria, vedada a
instigagao de conflitos.

DAS NORMAS PARA UTILIZACAO DE BENS MOVEIS, EQUIPAMENTOS E
DEPENDENCIAS

Art. 82. A Diretoria Administrativa e Financeira expedird manual de procedimentos proprios
para disciplinar a utilizacdo de moveis, equipamentos, veiculos, maquinas, utensilios e
dependéncias, no qual, ap6s a devida aprovacao, devera ser observado e cumprido pelos
funcionarios do ARSAN.

DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Art. 83. O Diretor Geral quando for emitir ordem escrita e geral a respeito do modo e forma
de execucédo de determinado servico, comunicar-se-a através de Instrucao.

Art. 84. O Diretor Geral quando for emitir ordem escrita de carater uniforme, expedida a
determinados funcionarios, incumbidos de certos servigos, ou do desempenho de certas
atribuicdes em circunstancias especiais, comunicar-se-a através de Circular.

Art. 85. O Diretor Geral e demais funcionarios se comunicardo por escrito, individualmente,
entre si, através de Memorando.



Art. 86. Das decisbes da Diretoria Geraldo ARSAN serdo emitidas Resolugbes com
numeracao sequencial, independente do ano de sua edicao.

DAS ATAS

Art. 87. As atas das Reunides serdo catalogadas, revisadas e publicadas, em sua integra, no
sitio eletrénico do ARSAN contendo:

I - de forma resumida, os assuntos discutidos, as intervengbes orais e as deliberacbes
votadas na Reunido, bem como a proclamacéao de resultados.

Il - lista de presenca, em forma de anexo, com todos os Municipios representados na Reunido,
indicando o nome dos representantes.

181°. No caso de votagéo secreta, a expressa motivacao do segredo e o resultado final da
votacgao.

§2°. Somente se reconhecera sigilo de documentos e declaracdes efetuadas na Reunido
mediante decisdo na qual se indiguem expressamente os motivos do sigilo; a decisdo sera
tomada pela metade mais um dos votos dos presentes e a ata devera indicar expressa e
nominalmente os representantes que votaram a favor e contra o sigilo.

83°. A ata sera rubricada e assinada por aquele que a lavrou e por quem presidiu os trabalhos
da Reuniéo.

84°, Mediante pagamento das despesas de reproducdo, cOpia autenticada da ata sera
fornecida para qualquer do povo.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 88. O ARSAN sera regida pelo disposto na Lei federal no 11.107/2005, pelo Contrato de
Consorcio Publico do ARSAN e respectivas leis de ratificacdes, pelo presente Estatuto, os
guais se aplicam somente aos entes federativos que as emanaram.

Art. 89. A interpretacao do disposto neste Estatuto devera ser compativel com os seguintes
principios:

| - respeito & autonomia dos Municipios consorciados, pelo qual o ingresso ou retirada do
consoércio depende apenas da vontade de cada ente federativo, sendo vedado que se lhe
ofereca incentivos para o ingresso;

Il - solidariedade dos Municipios a ARSAN em razdo da qual os entes regulados se
comprometem a ndo praticar qualquer ato, comissivo ou omissivo, que venha a prejudicar a
implementacdo de qualquer dos objetivos do ARSAN;

Il - transparéncia, pela qual ndo se podera negar que o Poder Executivo ou Poder Legislativo
de Municipios consorciados tenham o acesso a qualquer reunido ou documento da Agéncia;



IV - eficiéncia e eficicia, o que exigird que todas as decisdes do ARSAN tenham explicita e
prévia fundamentacdo técnica que demonstrem sua viabilidade e economicidade.

Art. 90. Quando adimplente com suas obrigagfes, qualquer ente regulado € parte legitima
para exigir o pleno cumprimento das clausulas previstas no presente Estatuto. Art. 95. As
guestdes omissas neste Estatuto serdo resolvidas com base no Contrato de Consorcio
Pdblico, na Lei e nas deliberacbes da Assembleia Geral do ARSAN, 6rgao deliberativo
maximo do ARSAN.

Art. 91. O Estatuto da Agéncia Reguladora ARSAN e suas alteracBes, aprovadas em
Assembleia Geral, entrardo em vigor ap0s publicagdo do seu extrato na imprensa oficial,
sendo o texto integral disponibilizado no sitio eletrbnico do ARSAN e ARSAN mantido na
Internet.

Art. 92. A Agéncia Reguladora ARSAN sendo Empresa publica, constituida na forma de
Consorcio Publico, com personalidade juridica de direito publico interno e natureza
autarquica, ndo tem obrigatoriedade de promover o registro civil de seus documentos
institucionais, tais como Estatuto, Atas, dentre outros.
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